Obchodné podmienky

1. Zakladné pojmy
Prevadzkovatel'om internetového obchodu stopspam.sk je:

DISPRO s.r.0.

Rosinska cesta 12

01008 Zilina

IC0O:46867171

DIC:2023622128

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 57579/L

Kontaktna osoba: Adriana Chrenovska
Tel: +421 948 36 38 48
Mail: info@stopspam.sk

(d’alej len predavajtci)

Objednavatel je osoba (spolo¢nost’), ktora si vybrala a zaplatila za sluzby alebo tovar na strankach stopspam.sk.
Objednavatel’ musi v objednavke, resp. pri registracii presne a pravdivo uviest’ adresu dorucenia, pripadne iné kontaktné
udaje. Objednavka je prikazom pre predavajiiceho na realizaciu objednaného tovaru od objednavatela. Vietky objednavky

realizované prostrednictvom stopspam.sk st zavdzné.
2. Dodanie tovaru

Predavajuci sa zavizuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru, tak ako bolo uvedené v ¢ase objednavky, na zaklade
objednavky objednavatel’a za dohodnuta cenu. Ku kazdej objednavke bude prilozena faktara.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorenie dodania objednaného tovaru zavinené doru¢ovatel'om a za poskodenie
zésielky zavinené dorucovatelom. Dalej predavajiici nenesie zodpovednost’ za nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou
dodavatela v dosledku akéhokol'vek obmedzenia.

3 Sposob dopravy - poplatky
Slovenska posta — V cene objednavky

4 Platobné podmienky

Za objednany tovar cez stopspam.sk mozete zaplatit’ prostrednictvom:
SMS zaslanej na ¢islo

5 Zaru¢né podmienky, odstipenie od zmluvy

Zaruéné podmienky sa riadia ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v platnom zneni.

Objednavatel’ ma pravo na vratenie tovaru pri zaktipeni tovaru prostrednictvom internetu do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia,
alebo ak predavajuci nedodrzal vopred dohodnuté podmienky. Vrateny tovar musi byt v pdvodnom stave, nepouzivany, kompletny,
neotvoreny, original zabaleny. Pokial’ objednavatel tovar obdrzal a prevzal, zasle poisteny tovar spat’ do nasho sidla firmy, kde
predavajuci posudi stav vrateného tovaru. Ak je vrateny tovar v inom nez neporusenom stave je objednavatel’ povinny nahradit’
naklady suvisiace s uvedenim tovaru do povodného stavu. Predavajtci je povinny objednavatelovi vratit’ uz zaplatenu kapnu sumu,
alebo jej Cast’ najneskor do 15 dni odo dna prevzatia.

Opravnenym odstupenim objednéavatel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a predavajuci je povinny prevziat’ tovar spit’ a
vratit’ objednavatel'ovi najneskor v lehote 15 dni odo diia odstipenia cenu zaplatent za tovar alebo preddavok. Naklady na vratenie
tovaru znasa objednavatel’. Objednavatel’ prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil so vS§eobecnymi obchodnymi

podmienkami predavajuceho, s jeho reklamacnym poriadkom a Ze s tymito suhlasi.



6 Reklamacia

Vyrobok — nalepka - na nasej stranke ma:
zakonom stanovenu zaruéni lehotu
zakonom stanovenu lehotu na skryté zavady

Pred zaslanim produktu na reklamaciu nas kontaktujte telefonicky pripadne emailom.)

V pripade uzatvorenia spotrebitel'skej zmluvy v zmysle ustanovenia § 52 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, uzavretej pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dial’ku, sa zmluvny vztah medzi kupujucim a predavajiicim riadi predovsetkym v zmysle zakona ¢.

108/2000 Z.z. o zasielateI'skom a podomovom predaji v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

7 Ochrana osobnych tdajov

Odoslanim udajov vyjadruje objednavatel’ suhlas so spracovanim osobnych udajov v zneni Zakona ¢. 428/2002 Z.z o ochrane
osobnych tdajov v informacnych systémoch.

Informacie poskytnuté prostrednictvom objednavkového formulara, slizia vyluéne pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby a
nebudt d’alej poskytované tretim osobam ani inak komeréne vyuzivané. Na prianie registrované¢ho zakaznika jeho osobné udaje

vymazeme z nasej databazy.

8 Zaverefné ustanovenia

Vsetky vztahy vznikajice medzi Prevadzkovatel'om a Objednavatel'om sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo veciach
neupravovanych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo tieto zmluvné podmienky menit’ v pripade potreby.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost’ dina 25.05.2013



